Sormlands naturparlor AB Allmanna bokningsvillkor 2024:04

Allmédnna bokningsvillkor géller mellan S6rmlands Naturpdrlor AB nedan omnédmnt som Bergs gdrd
och arrangéren och den som trdffar avtal med Sérmlands Naturpdrlor (“Gdsten”) enligt vad som
angetts i Bekrdftelsen. Avtalet gdller hyra av ett boende och ev. tillval nedan kallat arrangemang-/et.

Bergs gard drivs av Sérmlands naturparlor AB, organisationsnummer 559416-0490, c/o Frida Jonsson
Stora huset 1, 619 95 Vasterljung. VAT-nummer: SE559416049001 www.bergsgard.se Mailadress:
kontakt@bergsgard.se Telefonnr: 0156 42 00 20.

1. AVTALET

Som arrangor ansvarar Bergs gard gentemot Gasten for vad denne har bestallt enligt avtalet.
Ansvaret géller dven for sadana prestationer som ska fullgoras av nagon annan an Bergs gard, sa
lange dessa ingar i Arrangemanget. Uppgifter i kataloger, broschyrer och pa bergsgard.se ar
bindande for Bergs gard, men far dndras innan avtal tréaffas om Gasten tydligt informeras om
dndringen. Bergs gard reserverar sig for eventuella tryck- eller korrekturfel. Bade fore och efter att
avtal ingas kan Bergs gard gora obetydliga dndringar i boendet och tillvalsutbudet. | sa fall ska Bergs
gard informera Gasten. Som Arrangor ar Bergs gard skyldigt att se till att:

o Gasten far en skriftlig Bekraftelse pa sin bokning inkl. andra nédvandiga handlingar.

¢ Information ldmnas om var nyckel kan hamtas och att Gasten i 6vrigt informeras om andra fragor
som ar av betydelse for Arrangemangets fullbordan.

¢ Arrangemanget motsvarar beskrivningen i Bekraftelsen. Bergs gard ansvarar inte for 16ften som
tredje part kan ha gjort direkt till Gasten utan Bergs gards vetskap och som Bergs gard inte kant till
eller borde kant till. Bergs gard rekommenderar att Gasten tar den typen av information skriftligen.

¢ Det aligger Gasten att vid bokning tillse att Bergs gard tillhandahalls korrekta kontaktuppgifter till
Gasten, inklusive mobilnummer och e-postadress, da dessa uppgifter ar nédvandiga for att Bergs
gard ska kunna tillhandahalla Bekraftelse, incheckningsinformation etc.

2. NAR GASTENS BOKNING BLIR BINDANDE & BETALNING
2.1 Bokningens bindande verkan

Bokningen géller for saval Bergs gard som Gasten sa snart Bergs gard accepterat bokningen genom
en Bekraftelse och Gasten inom avtalad tid betalat enligt bestammelserna i punkt 2. Vid betalning
blir bokningen bindande i samband med att Gasten godkanner betalningsvillkoren dven om Gasten
inte genomfort transaktionen. Det ar Gastens ansvar att kontrollera att uppgifterna i Bekraftelsen
stammer samt att se till att Ankomst- och Avresedatum ar riktiga.

2.2 Betalning

Gastens betalning ska vara genomford i samband med bokningsférfragan. Betalning hanteras vid kép
online genom den Betalningstjanst som vart bokningssystem erbjuder, kortbetalning via Stripe
Checkout. Genom att anvanda Betalningstjansten godkdanner Gasten den aktuella Betalningstjanst-
leverantorens villkor. Vid betalning fran utlandet ska Gasten betala transaktionskostnader (t.ex.
transaktions-, valuta- och bankkostnader) i hemlandet och i Sverige. Bergs gard ska motta avtalat
pris i angiven valuta som star pa Bekraftelsen eller som anges i samband med bokningen. Gasten kan
valja att betala hela eller delar av bokning med Bergs gards presentkort. Om den totala kostnaden
overstiger vardet pa Gastens presentkort far Gasten betala mellanskillnaden med betalkort.
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Presentkort kan ej bytas mot kontanter. For betalning, helt eller delvis, med presentkort vanligen
kontakta oss.

Betalning mot faktura sker via Fortnox Fakturaservice, betalningsvillkor 15 dagar. Vi forbehaller oss
ratten att neka mojlighet till fakturabetalning som betalningsalternativ.

2.3 Vad hander om gasten inte betalar i tid?

Bokningen avbokas om inte avtalat belopp betalats i samband med bokningsforfragan. Om Gasten
inte betalar i tid betraktas detta som en avbokning, varvid reglerna om avbokning géller (se mer
under punkt 3). Betalfristen framgar av dessa villkor, om inte sarskild 6verenskommelse gjorts
mellan Gasten och Betalningstjdnst-leverantoren).

2.4 RUT-avdrag for stadtjanster

Gasten kan vélja att nyttja RUT-avdrag pa den obligatoriska slutstadningen (avresestad). Mojligheten
att nyttja RUT-avdrag géller endast privatpersoner och du ska vara berattigad avdraget. Lds mer pa
Skatteverket. Bergs gard ombesorjer ansokan for RUT-avdraget till Skatteverket, nekas avdraget av
Skatteverket debiteras Gasten for beloppet som nekats samt en administrativ avgift pa 200 SEK.

3 AV- OCH OMBOKNING
3.1 Vad galler om Gasten vill avboka?

Gasten kan avboka skriftligen till Bergs gard eller till det stdlle som tog emot bokningen. Bergs gard
accepterar endast avbokningar av Gasten sjalv. Bergs gard ar skyldigt att bekrédfta Gastens avbokning
skriftligen. Vid avbokning ar Bergs gard berattigad att ta ut en expeditionsavgift om 95 SEK.

3.2 Avbokning av arrangemanget
Arrangemanget kan avbokas av Gasten, varvid féljande galler:

* FOor arrangemang som avbokas 45 dagar eller mer fére Ankomst tar Bergs gard ut en
expeditionsavgift om 95 SEK. Resterande belopp aterbetalas till kort, aterbetalningen genomférs
omgaende i samband med avbokning, éverforingen kan ta 1-3 bankdagar.

* For arrangemang som avbokas 44 dagar eller mindre fore Ankomst tar Bergs gard ut en
avbestallningsavgift motsvarande 100 % av totalpriset for arrangemanget.

3.3 Ombokning

For arrangemang som ombokas 45 dagar eller mer fore Ankomst tar Bergs gard ut en
expeditionsavgift om 95 SEK.

For arrangemang bokat via tredje part tex Booking och AirBnB galler respektive tredjeparts villkor for
av- och ombokning.

4. GASTENS RATTIGHETER & SKYLDIGHETER M.M.
4.1 Gastens skyldigheter

For att inga avtal med Bergs gard géllande boende maste Gasten vara 35 ar. Alla i séllskapet ska vara
fyllda 18 ar for att bo i boendet. Uppfyllande av aldersgrans ar ett krav for att fa tilltrade till boendet.
Legitimering forekommer. Om Gasten vid tilltrade till boendet inte uppfyller aldersgransen géller
reglerna for avbokning i punkt 3. Aldersgransen géller ej barn i malsmans sallskap. Vid
boendebokning ar sdangplats obligatorisk for barn over tre ar. Fér organiserade grupper och


https://www.bergsgard.se/kontakta-oss/
https://skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/rotarbeteochrutarbete/safungerarrutavdraget.4.d5e04db14b6fef2c866097.html

resesdllskap med ledare kan undantag fran ovannamnda regler ske efter 6verenskommelse med
Bergs gard. Gasten finner aktuell in- och utcheckningsinformation i Bokningsbekraftelsen och pa
www.bergsgard.se.

Mellan kl. 23:00 och kl. 07:00 ska Gasten och samtliga Medresendrer iaktta storsta hansyn och
tystnad gentemot 6vriga gaster. Ovrig tid pa dygnet visas 6msesidig respekt med omkringboende.
Storningar hanteras i samverkan med vaktbolag. Storningskostnad debiteras Gasten oavsett tid pa
dygnet. Kostnaden uppgar till 1 500 SEK-5 000 SEK per storning, beroende pa dess art och grad.
Beddmning gors i samrad med vaktbolaget.

Gasten ar fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar pa boendet och dess inventarier.
Eventuella skador i boendet eller pa dess inventarier debiteras Gasten. Overtradelser av
bestammelser om rék- och husdjursférbud medfor en saneringskostnad fran 6 000 SEK. Gasten far
inte anvanda boendet till ndgot annat dn vad som avtalades vid bokningen.

Gasten far ej heller lata fler personer 6vernatta i boendet &n vad som ar avtalat eller pa ev. tomt
tillhorig boendet stélla upp talt, husvagn, karbad, musikanlaggningar eller liknande. Bergs gards rok-
och djurfria boenden ar inte allergisanerade.

Avresestadning ar ett obligatoriskt tillval, Gasten skall grovstdda boendet fore Avresa i enlighet med
meddelade stadinstruktioner. Grovstadning skall ske inne och ute samt diskning och tomning av
sopor/tomflaskor. Om detta inte iakttas, eller boendet annars inte frantrads i tid vid Avresa, kommer
Bergs gard att debitera en avgift fran 1 500 SEK, beroende pa boendets storlek.

Vid boendet ansvarar Gasten sjalv for snoskottning och/eller halkbekdmpning i anslutning till
boendet under hela vistelseperioden.

Bergs gard ansvarar inte for kvarglomda saker.

Gasten far endast ladda elfordon p& anvisad laddplats. Overtridelse beivras med hansyn till risken
for brand, varvid Bergs gard debiterar Gasten en avgift om 5 000 SEK. Bergs gard har ratt att koppla
ur Gastens laddningskabel om den anvands fér laddning av elfordon pa annan plats dn anvisad ladd-
plats.

Samtliga nycklar till boendet ska ldmnas vid Avresa, i annat fall debiteras en avgift fran 2 000 SEK for
lasbyte.

Bergs gard har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Géasten eller nagon i dennes
sallskap bryter mot meddelade ordningsregler, upptrader stérande och/eller begar skadegorelse i
boendet eller dess ndromrade eller om boendet anvands till annat dn avsett andamal. | de fall da
avtalet sags upp enligt denna bestammelse maste Gasten och dennes séllskap omedelbart flytta fran
boendet utan aterbetalning av boendepriset. Bergs gard har vidare ratt att debitera Gasten en
omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock minst 5 000 SEK. Bergs gard forbehaller sig ratten att
vid sadan omedelbar uppsagning av avtalet kunna stdnga boendet och avlagsna Gastens
tillhorigheter.

4.2 Ratt till avhjalpande, prisavdrag och skadestand

Om Arrangemanget inte genomfors enligt avtalet ska Bergs gard avhjilpa felet inom skalig tid. Bergs
gard ar dock inte skyldigt att avhjalpa felet om det dr omdjligt eller om avhjdlpandet skulle medfora
oproportionerliga kostnader. Om Bergs gard inte avhjalper felet kan Gasten ha ratt till prisavdrag
och/eller skadestand. Ritt till prisavdrag och/eller skadestand pa grund av fel under vistelsen
(inkluderat, men inte begrénsat till, Driftavbrott) eller pa grund av att Bergs gard stéllt in resan



foreligger inte om Bergs gard kan visa att resan inte kunnat genomforas eller att felet uppstatt pa
grund av hinder eller omstandighet utanfor Bergs gards kontroll som Bergs gard skéligen inte kunde
ha férvantats raknat med nar avtalet ingicks och vars féljder Bergs gard inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, exempelvis kortare avbrott i IT-drift, vatten- eller energitillférsel. Det
aligger Gasten att i mojligaste man begransa skadan.

4.3 Gastens ratt att overlata avtalet

Gasten har ratt att sdtta nagon annan i sitt stélle och Bergs gard maste godta denna person om inte
sarskilda skal foreligger. Gasten maste meddela byte senast fem (5) dagar fére ankomst. Vid
andringar i bokningar ar Bergs gard berattigat att ta ut en skalig avgift for kostnaden, samt kunna
visa hur kostnaden berdknats. Om avtalet 6verlatits ar 6verlataren och férvarvaren solidariskt
ansvariga gentemot Bergs gard for vad som aterstar att betala for boendet och for extra kostnader
som kan uppkomma pga. Overlatelsen.

4.4 Gastens rattigheter vid ej fullbordat Arrangemang

Om Arrangemanget inte kan tillhandahallas enligt Bekraftelsen samt dessa villkor och Bergs gard inte
klarar av att erbjuda Gasten andra likvardiga tjanster har Gasten ratt att frantrada avtalet. Gasten
har ocksa ratt att frantrada avtalet om villkoren andras vasentligt till Gastens nackdel. Bergs gard
maste da betala tillbaka allt som betalats for det aktuella Arrangemanget, med avdrag for den nytta
Gasten kan ha haft. For att Gasten ska vara berattigad att frantrada avtalet ska Gasten meddela
Bergs gard snarast mojligt. Fel som uppstar under vistelsen, ska Gasten anmala utan onddigt
dréjsmal under vistelsen sa att Bergs gard far en chans att ratta till det. Om Gésten inte har framfort
fel och brister till berérd personal pa plats och Bergs gard, darmed inte har fatt mojlighet att vara
behjalplig ar Gasten enligt praxis och bokningsvillkoren inte berattigad till prisavdrag eller
skadestand.

5. KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M.M. (FORCE MAJEURE)

Bada parter har ratt att frantrada avtalet om Arrangemanget inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott i vatten- eller
energitillforseln, eldsvada, beslut fran myndigheter, epidemi/pandemi och andra stora
sjukdomsutbrott, eller andra liknande omstandigheter utanfor parternas kontroll, som ingen av
parterna skaligen kunnat rdkna med eller tagit i beaktande vid tiden for avtalets ingdende och vars
foljder inte skaligen kunnat undvikas (“force majeure-situation”). Part som onskar frantrdda avtalet
enligt forsta stycket ska utan dréjsmal meddela den andra parten om detta sa snart parten som
onskar frantrada fatt kinnedom om att force majeure-situation intraffat. Part har inte ratt att saga
upp avtalet om omstandigheterna enligt forsta stycket var allmant kdnda vid tidpunkten nar avtalet
ingicks.

6. PERSONUPPGIFTER

Nar Gasten bestaller ett Arrangemang kommer personuppgifter som Gasten lamnar, sasom namn
och e-postadress, att behandlas av Bergs gard och i forekommande fall av andra bolag inom Bergs
gards koncern. Gastens personuppgifter kan daven komma att behandlas av Bergs gard
samarbetspartners sasom foérsakringsgivare, parkeringsbolag, samt av Bergs gard anlitade
systemleverantorer m.fl. Bergs gard kommer dven att behandla nédvéandiga personuppgifter som



Gasten lamnar om eventuella Medresenadrer. Om Gasten vid bestallningen av Arrangemanget lamnar
personuppgifter om andra personer maste Gasten vara saker pa att den har tillatelse att ldmna
uppgifterna. Om maijligt bor Gasten dven forsdkra sig om att dessa personer forstar hur deras
personuppgifter kan komma att anvandas av Bergs gard. Sérmlands naturparlor AB ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som samlas in. Bergs gard utfor all
behandling av personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning och &r man om Géstens integritet
och vill vara transparent med hur Gastens personuppgifter behandlas. Har kan du Idsa den
fullstandiga integritetspolicyn.

7. TVISTELOSNING

Gasten bor i forsta hand vanda sig till Bergs gard med eventuella klagomal. Om Gasten och Bergs
gard inte kommer 6verens i en forhandling kan Gasten vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden
(ARN) eller allman domstol. En tvist kan dven prdévas av EU-kommissionens plattform for tvistlosning
om villkoren for detta ar uppfyllt.
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